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1. DATOS GENERALES DE LA DIPLOMATURA

1.2: Organizadores: Universidad Nacional de Tres de Febrero.
1.3. Denominacién: Diplomatura Universitaria en MARKETING DEPORTIVO

1.4. Nivel de la carrera: Diplomatura superior- Titulacidn para la formacion de
profesionales y técnicos del equipo de deporte en el campo disciplinar y/o
problematica de la gestion de las instituciones deportivas y del marketing deportivo.

1.5. Diploma: Se otorgara una certificacion como: Diplomatura Universitaria en
MARKETING DEPORTIVO

1.6 Duracion; 1 (un) afio. Dos cuatrimestres.
1.7. Ano de Iniciacién: 2020.
1.8. Tipo de plan de estudios: estructurado, a término.

1.9. Modalidad: a distancia
FUNDAMENTACION DE LA DIPLOMATURA

En la actualidad el deporte se ha transformado en una industria millonaria y
compleja, la mas popular del mundo, sélo equiparable con la del cine o la moda, que
moviliza recursos por cifras astrondmicas, a la vez que despierta pasiones hereditarias.

El mundo del deporte vive una época de cambios permanentes. Las alianzas con
empresas comerciales han generado un gran volumen de negocios. En Europa y los
Estados Unidos han comprendido la importancia de profesionalizar la industria
deportiva, que ya no consiste sélo en buscar auspiciantes. En América Latina, el
marketing deportivo se diversifica y crece con una fuerza que sacude los mercados de la
comunicacion.

Toda esta actividad esta ligada a la exposicién mediatica que ha conseguido el
deporte en la actualidad, el cual se ha convertido en un desafio a la tradicional forma de
operar de las organizaciones deportivas, empujandolas a introducir una
profesionalizacion en marketing, que ofrezcan una amplia gama de facilidades de
entretenimiento y nuevas formas de organizar las organizaciones deportivas.

El marketing deportivo, trae un sentimiento, pasién, espectdculo, un vehiculo de
comunicacion y de ventas y es necesario estar capacitado para generar y elaborar
estrategias en un ambiente donde, aun hoy, la mayoria de las entidades deportivas
apenas tienen nociones sobre el marketing deportivo y su alcance.

2. DESCRIPCION DE LA DIPLOMATURA




2.1 Objetivos:

A) Objetivos generales:
A.1) Aprender a conocer las capacidades necesarias para generar ingresos a
diferentes organizaciones y personas relacionadas con los deportes.

B) Objetivos especificos:
B.1) Reconocer al dmbito del deporte, el ocio y el tiempo libre como una fuente
potencial de oportunidades y trabajo a nivel del mercadeo deportivo.
B.2) Conocer y disefiar productos y servicios que se pueden ofrecer desde el deporte.
B.3) Incorporar las estrategias para comunicar la identidad de los productos y/o
servicios deportivos a través de la publicidad y la comunicacion.
B.4) Disefiar estrategias de marketing deportivo para entidades deportivas, clubes,
empresas, equipos, y deportistas.
B.5) Elaborar planes de marketing y patrocinio a fin de mejorar los ingresos de
instituciones, equipos, deportistas, y eventos.

2.2. Régimen de estudios

Modalidad: a distancia

2.3 Reglamentacion:

Reglamento de estudios de la UNTREF

3. PLAN DE ESTUDIOS

Contenidos minimos

| - El Marketing Deportivo: Productos y Servicios

El marketing como disciplina. Definicion de marketing deportivo. Caracteristicas
distintivas del marketing deportivo. La importancia creciente del marketing deportivo.
Activos deportivos (Sport Properties). Diferentes actores en la cadena del valor de los
deportes. Definicién y caracteristicas de activos deportivos. Modelos de activos. Marca
y posicionamiento.

Caracteristicas de los productos y servicios deportivos. Clasificacion. Ciclo de vida de
los productos. Propuesta de valor de los productos y servicios. Innovacién en desarrollo
de productos. El futuro y la innovacion en los productos y servicios deportivos. Disefio
de nuevos productos. Benchmarking. La calidad de los productos y servicios.
Explotacion de la marca deportiva. Modelos de ingresos. Diferentes modelos de
ingresos. Concepto de precio. Estrategias de precio. Concepto de valor en activos
deportivos. Como valorizar un activo deportivo. Caso mundial de futbol 2014. Caso
Messi / Ronaldo.

Il — Deporte y Negocios



Aspectos generales del deporte. Profesionalizacion y comercializacion del deporte.
Evolucion de actividades relacionadas al deporte. EI marketing deportivo en el
desarrollo del deporte profesional y amateur. Organizacién del deporte profesional.

Macroentorno del deporte. Cambios demograficos y sociales. Cambios tecnolégicos.
Cambios culturales. Cambios econdmicos y politicos. Analisis del Microentorno
competitivo. Competidores. Proveedores. Clientes, Consumidores, fans e
Intermediarios. El estado.

Las 5 fuerzas aplicadas al deporte. Rivalidad entre competidores. Barreras de entrada.
Poder de negociacidén de clientes y proveedores. Complementadores.

Metodologia para el diagndstico. Fuentes de informacion. Identificacion de redes para
la construccién de valor. Dimensionamiento de mercados.

Identificacion y evaluacion de oportunidades. Reconocimiento y minimizaciéon de
riesgos. Caso Basquet y globalizacién. Caso CrossFit.

Il — Estrategias de Marketing Deportivo

Marketing estratégico. El proceso de planeacidon estratégica. Entorno competitivo.
Identificacion de fortalezas. Objetivos organizacionales y objetivos de marketing.

El consumidor deportivo. Espectadores y participantes. Conductas del consumidor y
toma de decisiones. Segmentacion deportiva. Posicionamiento.

Investigacion comercial El proceso de investigacion de mercado. Técnicas de
investigacion de mercado. Utilizacién de los resultados de la investigacion de mercado.
Utilizacién de Big Data.

Marketing mix deportivo: Productos deportivos, Promocidn, Distribucidn, y Precio.
Estrategias alternativas: patrocinios, licencias explotacion de imagen y medios, alianzas
y cobranding.

Implementacidon y evaluacidn. La ejecucion de la estrategia. Medidas de éxito e
implementacion. Control y gestidn de contingencias. Caso Manchester United.

IV-Comunicacion Integral de los Deportes

Qué comunicar y como. Perfil de la identidad de la entidad deportiva, marca y/o
deportista. Concepto de identidad Definicién de diferentes publicos objetivos imagen,
posicionamiento y reputaciéon Definicion del perfil de identidad de la entidad, equipo,
deportista, evento, o marca.

Pasos en el desarrollo de una comunicacién integral efectiva en el marketing deportivo
Comunicacion integral efectiva El proceso comunicacional Pasos en el desarrollo de una
comunicacion de marketing efectiva. El mix de promocion

Publicidad La publicidad y los medios Fijando objetivos y conceptos a comunicar
Definicién de una estrategia de publicidad Evaluacién de efectividad.

Promocién concepto y técnicas de promocion objetivos de la promocién Definicién de
estrategias de promocién Evaluacién de efectividad.

Relaciones publicas y prensa. Rol e impacto de las relaciones publicas Técnicas y
Herramientas La agenda de acciones prensables Relacion con los medios.

Sport marketer como vendedor La naturaleza de la venta personal El proceso de venta
Relaciones con los clientes, usuarios y fans Caso Adidas / Nike.



V — Marketing Deportivo Digital

Internet hoy. Marcas, usuarios, y deportes. El boom del social media. Accesibilidad,
usabilidad y funcionalidades. Tendencias.

Plan de marketing digital. Diagnostico personalizado. Estructura del plan. Desarrollo del
plan. Implementacion.

Herramientas y plataformas digitales. Sitios web. Social Media. Comercio Electrénico.
Mobile marketing. Campafias digitales (Inbound y Outbound). Marketing de contenido.
Marketing en tiempo real. Posicionamiento en Internet. Tipos de publicidad on line.
Comunidades digitales deportivas. Big data y fidelizacion. Comportamiento del usuario
deportivo. Segmentacion deportiva. Reputacién Online.

Meétricas y reportes. Busqueda del ROI. Métricas digitales (Analitycs). Reportes de E-
marketing.

VI - Patrocinio Deportivo

Patrocinio deportivo. El marketing deportivo como cuna del patrocinio. Concepto y
tipos de Patrocinio. Los actores del mercado del patrocinio. Diferencias con el
mecenazgo

El patrocinio como vehiculo de comunicaciéon y comercializacidn. Asociacidon de la
marca al deporte. La experiencia relacionada a la marca. La responsabilidad social
empresaria (RSE). Matriz de objetivos del patrocinador

Cémo conseguir patrocinadores. Propuestas de patrocinio. El proceso de formulacién.
Contenidos de la propuesta. Aspectos a tener en cuenta al formular las propuestas.
Preparacion de materiales.

Del plan a la accién. Quién se ocupa del patrocinio. Identificacidon de patrocinadores y
sus necesidades. Como ofrecerlo. El proceso de venta. Aspectos relevantes de los
contratos de patrocinio.

Seleccion y activacidon del patrocinio. Proceso de seleccion de una propiedad deportiva
por parte de una marca. Acciones de activacion de patrocinio. Estrategias ATL / BTL /
POP / Digital. Los costos del patrocinio y su activacién. El marketing de emboscada y
como evitarlo.

La eficacia del patrocinio deportivo. La necesidad de controlar. Informes de gestién.
ROI (Retornos de la inversion) y ROO (Retornos por objetivos).

VIl — La Actividad Profesional del Sport Marketer

El rol del especialista en marketing deportivo. Destrezas fundamentales. Roles
gerenciales. La hoja de ruta del sport marketer. Formacién y desarrollo de carrera
profesional. Emprendimientos en marketing deportivo. Consultoria. La gestiéon de
patrocinios. La representacion. La organizacion de eventos.

Atributos y clasificacion de las organizaciones deportivas. Estructura y funciones.
Alcance de sus funciones en la estructura organizacional. Interaccidn con otras areas
de la organizacién. Obtencidn y Gestion de recursos.

Organizando equipos de trabajo. Delegacion efectiva. Liderazgo y motivacion.
Composicidn del equipo de trabajo. Gestion de crisis.



Las funciones administrativas. Planeacion. Gestién. Control. Control econdmico —
financiero.

Definicién de carrera personal. Aspiraciones personales. El modelo de negocios propio.
El Curriculum profesional. Perfil virtual y estrategia personal.

VIl - Plan de Marketing Deportivo

Plan de marketing. La hoja de ruta estratégica. Estructura del plan de marketing.
Obtencion de informacidn. Proceso de escritura. Descripcion de situacion externa.
Andlisis del entorno. Anilisis de mercado. ldentificacion de la competencia.
Delimitacién del mercado objetivo.

Descripcion de situacidn interna y FODA. Analisis del usuario. Analisis del mix de
marketing actual. Analisis de las actividades y de recursos humanos. Analisis FODA.
Decisiones estratégicas. Eleccion de los publicos targets. Determinacién del
posicionamiento. Fijacién de objetivos. Definicién de alianzas estratégicas.

Marketing mix deportivo. Determinacion de estrategias. Productos y Servicios.
Promocidn. Canales. Precios.

Ejecucidn y control. Plan de accién. Fijacién de presupuesto. Sistema de control del
plan. Auditoria.

3.1. ORGANIZACION GENERAL DE LA CARRERA

La Diplomatura Universitaria en MARKETING DEPORTIVO se organiza en un solo ciclo de
formacién académica y técnico-profesional de 8 (ocho) mdédulos incluido la produccién
de un trabajo final en el marco de un programa virtual de asistencia y practicas de la
ensefianza cumplimentandose de tal modo la formacidn general, la formacién especifica
y la formacion metodolégica.

Para obtener la certificacion “Diplomatura Universitaria en MARKETING DEPORTIVO, se
deberan cursar y aprobar los médulos enunciados con la produccion de un trabajo final.

3.1 Requisitos para la aprobacion

El régimen de aprobacion basico corresponde a condiciones de asistencia y aprobacion
de las evaluaciones tanto individuales como grupales y a la presentacion y aprobacién
de los trabajos practicos que se especifican en el Reglamento de Estudios de la UNTREF

Cursar y aprobar la totalidad de los mddulos y la evaluacién final y haber asistido al 75%
de las actividades

3.2. Organizacion espacial y estructura.



Los mddulos tienen una duracion mensual y al finalizar la cursada, el estudiante debera

presentar un trabajo final integrador.

DIPLOMATURA EN MARKETING DEPORTIVO

. . Régimen de | Carga horaria | Carga
Cuatrimestre | Asignatura .
cursada semanal horaria total
1. Marketin rtivo:
arketing depo ) I\./O mensual 4 horas 16 horas
Productos y Servicios
Primer 2. Deporte y Negocios mensual 4 horas 16 horas
. E i keti
Cuatrimestre 3 strate'glas de marketing mensual 4 horas 16 horas
deportivo.
4. Comunicacion integral
mensual 4 horas 16 horas
de los deportes
5. Marketing deportivo
.. g aep mensual 4 horas 16 horas
digital
6. Patrocinio deportivo. mensual 4 horas 16 horas
Segundo 7. La actividad profesional
Cuatrimestre P mensual 4 horas 16 horas
del sport marketer
. Plan de marketin
8 @ de. arketing mensual 4 horas 16 horas
deportivo
Total 8(Ocho) 32 semanas 128 horas
Médulo Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov.
El marketing dep.ortlvo: ghs. | shs.
Productos y Servicios
Deporte y Negocios 8hs. | 8hs.
Estrateglas de _ ghs. | 8hs.
marketing deportivo
Comunicacion integral ghs. | ghs.
de los deportes
I\/_Ia_rketmg deportivo ghs. | ghs.
digital
Patrocinio deportivo 8hs. | 8hs.
La actividad profesional ghs. | shs.
del sport marketer
Plan de. marketing 8hs. | 8hs.
deportivo




